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Los empleos se vuelven “hi-tech” en Gales OccidentalEl nuevo centro galés de atencién al cliente en Pembroke Dock es un
modelo de la creacién de empleos de alta tecnologia en areas rurales, segun el presidente de Manpower Inc., el lider mundial en
soluciones para el suministro de personal temporal y administracion de recursos humanos.

En una visita a la regién occidental de Gales esta semana, el presidente y director ejecutivo de Manpower, Jeff Joerres, describid
a Cyber Bay, el nuevo parque de comercio electrénico de alta tecnologia en Pembroke Dock, como un modelo Unico que podria
emularse en otras partes del Reino Unido y Europa.

Este parque es resultado de una cooperacion Unica y extremadamente exitosa entre el sector publico y el privado, y de una
colaboracidén innovadora entre Manpower, 7C Ltd, la Agencia de Desarrollo Galés (WDA) y la autoridad local.

El parque fue desarrollado por la WDA en colaboracién con la Diputacion del Condado de Pembrokeshire y se adapta a las
necesidades de la nueva generacion de centros de atencion al cliente.

Estéa dirigido principalmente a los negocios dedicados al comercio electrénico y cuenta con un centro de capacitacion de comercio
electrénico desarrollado por West Wales TEC.

La cooperacion del sector privado, que creara 1100 empleos nuevos, incluye a ONdigital, la empresa de servicios interactivos y
de television digital terrestre que recientemente firmé un contrato de 3 afios con 7C, que sera su socio estratégico de soluciones
de administracion de las relaciones con clientes (CRM).

Manpower es responsable del reclutamiento, capacitacion y administracion del personal y de la administracion de la instalacion en
nombre de 7C.

Jeff Joerres dijo que esta fuerte colaboracion no ha creado Unicamente un centro de excelencia tecnolégica dentro del sector del
comercio electrénico de rapido crecimiento, sino que también trae nuevas oportunidades de empleo y de desarrollo profesional
para la region, al mismo tiempo que proporciona una solucion integral de comercio electrénico para las empresas.

“La colaboracién tiene como resultado un producto Gnico para la region rural de Gales Occidental y ofrece nuevos empleos
altamente cualificados para la comunidad local, trayendo nuevas oportunidades de empleo y de desarrollo profesional que utilizan
tecnologias del siglo XXI.

“La fortaleza y experiencia de Manpower recaen en la administracién de recursos humanos y la capacidad comprobada para dar
soluciones integrales y efectivas a las empresas. Somos una organizacion exigente y necesitamos movernos rapido para respetar
las fechas limite estrictas.

“La capacidad de la Agencia de Desarrollo Galés y de la autoridad local para cumplir con las exigencias -- construir un nuevo
centro de vanguardia y ofrecer un ambiente de trabajo de primera clase -- fue la clave para el éxito de esta operacion en la
region del suroeste de Gales”.
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